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Silakan dengan bebas menggandakan dan atau menayangkan dokumen ini.

AbstrakAbstrak
ObjekObjek penelitianpenelitian: Inventory Locator Service (ILS) : Inventory Locator Service (ILS) dandan
industriindustri onderdilonderdil pesawatpesawat terbangterbang..

2 2 pertanyaanpertanyaan utamautama::
KapanKapan pembelipembeli menggunakanmenggunakan electronic marketelectronic market??
BagaimanaBagaimana pengaruhpengaruh electronic marketelectronic market terhadapterhadap hargaharga, , tingkattingkat
inventoriinventori, , dandan perananperanan brokerbroker??
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Electronic MarketElectronic Market

SistemSistem InformasiInformasi interorganisasiinterorganisasi didi manamana melaluimelalui
sistemsistem tersebuttersebut berbagaiberbagai pembelipembeli dandan penjualpenjual
salingsaling berinteraksiberinteraksi memenuhimemenuhi satusatu atauatau lebihlebih
aktivitasaktivitas pasarpasar..

AktivitasAktivitas pasarpasar::
IdentifikasiIdentifikasi: : mengidentifikasimengidentifikasi rekanrekan potensialpotensial

untukuntuk melakukanmelakukan transaksitransaksi
PemilihanPemilihan: : memilihmemilih rekanrekan tertentutertentu
MelakukanMelakukan transaksitransaksi

IndustriIndustri OnderdilOnderdil PesawatPesawat
PembelianPembelian dalamdalam industriindustri iniini dibagidibagi duadua::

PembelianPembelian untukuntuk persediaanpersediaan
Aircraft on GroundAircraft on Ground (AOG) (AOG) kkeadaaneadaan daruratdarurat

IndustriIndustri iniini jugajuga dibagidibagi atasatas duadua sektorsektor pasarpasar utamautama::
SektorSektor OEMOEM

TermasukTermasuk didi dalamnyadalamnya OEM OEM dandan distrubutordistrubutor resmiresmi..
KomoditiKomoditi transaksitransaksi adalahadalah barangbarang barubaru..
HargaHarga antarantar pemasokpemasok relatifrelatif samasama, , jarangjarang berubahberubah, , biasanyabiasanya
setahunsetahun sekalisekali. . 

SektorSektor surplussurplus
KomoditasKomoditas transaksitransaksi biasanyabiasanya barangbarang bekasbekas..
SangatSangat bervariasibervariasi baikbaik daridari segisegi jenisjenis barangbarang maupunmaupun pihakpihak yang yang 
melakukanmelakukan transaksitransaksi..
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4 4 PremisPremis UtamaUtama
PembeliPembeli akanakan menggunakanmenggunakan electronic marketelectronic market untukuntuk membelimembeli
barangbarang yang minim yang minim dalamdalam halhal spesifikasispesifikasi dandan kompleksitaskompleksitas
deskripsideskripsi..

Electronic marketElectronic market akanakan menurunkanmenurunkan hargaharga: : 
PasarPasar barangbarang komoditaskomoditas
PasarPasar dengandengan beranekaragamberanekaragam jenisjenis barangbarang apabilaapabila sistemsistem
mendukungmendukung pemilihanpemilihan dengandengan memberikanmemberikan informasiinformasi hargaharga

Electronic market Electronic market akanakan menurunkanmenurunkan penggunaanpenggunaan jasajasa brokerbroker
lebihlebih jauhjauh oleholeh pembelipembeli..

Electronic market Electronic market akanakan menurunkanmenurunkan tingkattingkat inventoriinventori yang yang harusharus
dikerjakandikerjakan oleholeh pembelipembeli..

MetodeMetode RisetRiset
WawancaraWawancara

PerwakilanPerwakilan daridari ATA (Air Transport Association), ATA (Air Transport Association), PresdirPresdir ILS, ILS, 
dandan beberapabeberapa orangorang penjualpenjual dandan pembelipembeli..
PertanyaanPertanyaan bersifatbersifat esaiesai dandan menyeluruhmenyeluruh untukuntuk memahamimemahami
keseluruhankeseluruhan prosesproses

SurveiSurvei
30 30 orangorang respondenresponden daridari berbagaiberbagai perusahaanperusahaan penerbanganpenerbangan, , 
tingkattingkat responsiresponsi 25%25%
AlasanAlasan: : merupakanmerupakan pembelipembeli yang paling yang paling stabilstabil dengandengan volume volume 
transaksitransaksi yang yang tinggitinggi, , dandan sifatsifat pembeliannyapembeliannya umumumum..
MenggunakanMenggunakan besarnyabesarnya order order pembelianpembelian (PO) (PO) sebagaisebagai tolaktolak
ukurukur pengkategorianpengkategorian besarnyabesarnya perusahaanperusahaan penerbanganpenerbangan
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Model Riset

HasilHasil WawancaraWawancara
PenggunaanPenggunaan ILSILS
DiarahkanDiarahkan padapada sektorsektor surplus, surplus, sehinggasehingga penggunaanpenggunaan ILS ILS 
bergantungbergantung padapada waktuwaktu, , kapankapan merekamereka memutuskanmemutuskan untukuntuk membelimembeli
daridari sektorsektor iniini. . 

HargaHarga
PengaruhPengaruh kecilkecil, , perusahaanperusahaan penerbanganpenerbangan lebihlebih berfokusberfokus padapada
kemudahankemudahan dandan kecepatankecepatan memperolehmemperoleh onderdilonderdil pesawatpesawat..

BrokersBrokers
PerusahaanPerusahaan penerbanganpenerbangan jarangjarang memakaimemakai jasajasa brokerbroker baikbaik
sebelumsebelum maupunmaupun setelahsetelah menggunakanmenggunakan ILS.ILS.

InventoriInventori
TidakTidak berpengaruhberpengaruh karenakarena perusahaanperusahaan penerbanganpenerbangan tidaktidak
menggunakanmenggunakan ILS ILS untukuntuk pembelanjaanpembelanjaan rutinrutin..
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HasilHasil SurveiSurvei
PenggunaanPenggunaan ILSILS
SejalanSejalan dengandengan hasilhasil wawancarawawancara, , hanyahanya terdapatterdapat
perbedaanperbedaan daridari ukuranukuran perusahaanperusahaan penerbanganpenerbangan..

HargaHarga
ILS ILS membantumembantu menurunkanmenurunkan hargaharga untukuntuk pembelianpembelian
AOG AOG maupunmaupun non AOG non AOG bagibagi perusahaanperusahaan kecilkecil..

BrokersBrokers
TidakTidak mempunyaimempunyai pengaruhpengaruh yang yang signifikansignifikan..

InventoriInventori
TidakTidak berpengaruhberpengaruh dalamdalam menurunkanmenurunkan tingkattingkat inventoriinventori
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KeterbatasanKeterbatasan SurveiSurvei

BerdasarkanBerdasarkan persepsipersepsi dandan bukanbukan daridari
ukuranukuran yang yang obyektifobyektif dandan menuntutmenuntut
respondenresponden untukuntuk melihatmelihat kembalikembali data data ––
datadata lama.lama.

SurveiSurvei tidaktidak menanyakanmenanyakan kapankapan
perusahanperusahan penerbanganpenerbangan yang yang 
bersangkutanbersangkutan bergabungbergabung dengandengan ILS. ILS. 

KeterbatasanKeterbatasan RisetRiset

TerbatasTerbatas padapada prosesproses identifikasiidentifikasi..
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KesimpulanKesimpulan
HasilHasil risetriset iniini walauwalau berfokusberfokus padapada identifikasiidentifikasi, , 
tetapitetapi tidaktidak bisabisa digunakandigunakan secarasecara umumumum
apabilaapabila sistemsistem mendukungmendukung pemilihanpemilihan dandan
pelaksanaanpelaksanaan transaksitransaksi..

WalaupunWalaupun barangbarang komoditikomoditi memilikimemiliki informasiinformasi
detail yang minimum detail yang minimum pembelipembeli tidaktidak terdorongterdorong
untukuntuk menggunakanmenggunakan ILSILS

Broker Broker tetaptetap adaada, , hanyahanya sajasaja aluralur kegiatankegiatan kerjakerja
merekamereka berubahberubah dandan harusharus memberikanmemberikan nilainilai
lebihlebih padapada pekerjaannyapekerjaannya..


